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PALABRAS DEL RECTOR

Ricardo Hidalgo Ottolenghi
RECTOR
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Tras haber cumplido 45 afios de trayectoria institucional, la
Universidad Tecnologica Equinoccial presenta su Plan Estrate-
gico de Desarrollo Institucional 2016 — 2021, en el que se
establece el camino que debemos transitar, para alcanzar los
grandes objetivos institucionales,

Despues de varios meses de trabajo con los actores de la
Universidad, hemos logrado esta hoja de ruta que nos dara la
pauta a seguir, para progresar en nuestras actividades academi-
cas, de investigacion y gestion.

Doy las gracias a todos quienes participaron en la discusion y
elaboracion de este instrumento, que facilitara la toma de
decisiones para dinamizar la gestion universitaria en el proxi-
mo quinquenio, advirtiendo que el exito de un proceso de
planificacion estrategica no esta en su elaboracion, ni en la
formulacion de objetivos, metas e indicadores, sino en el
cumplimiento de los mismos en los plazos establecidos. Para
esto, es fundamental contar con un equipo de trabajo responsa-
ble de la implementacion, asi como del seguimiento y evalua-
cion oportuna de los resultados obtenidos.

Desde el Rectorado reiteramos todo el apoyo y compromiso
necesarios para garantizar que los enunciados de este Plan
Estratégico se conviertan en realidades.
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B Resumen Ejecutivo

El proceso estratégico comprendio la realizacién de seis talleres, con participacién de las autoridades de la
universidad, y del equipo de Planeamiento. El proceso estratégico abarcé los siguientes temas:

- Consolidacion de la mision, visién y valores

Anédlisis externo e interno

- Planteamiento de objetivos de largo plazo y generacién de estrategias

- Planteamiento de objetivos de corto plazo y elaboraciéon de indicadores.

Ademas, se efectuaron mdultiples reuniones virtuales para coordinar actividades y revisar lo avanzado. Los
resultados de los talleres fueron revisados y validados por el Rector de la universidad. En el primer taller se
revisaron y replantearon tanto la visién como la misién o razén de ser. La Vision, y el horizonte de tiempo del
plan estratégico, estan definidos al afno 2021.

Respecto a los valores institucionales, los que se aprobaron fueron:
- Libertad de pensamiento y expresién
- Vivencia ética
- Responsabilidad social
- Equidad
- Transparencia.

Durante el andlisis externo, se realizé el andlisis de las oportunidades y amenazas en los siguientes aspectos:
- Politicos, gubernamentales y legales

- Econdmicos

- Sociales, culturales, demogréficos y ambientales

- Tecnolégicos

- Competitivos

El equipo de trabajo de UTE identificé cuatro oportunidades y cinco amenazas.
Durante el andlisis interno, se realizé el andlisis de las fortalezas y debilidades en los siguientes aspectos:

- Administracion

- Marketing

- Operaciones

- Finanzas

- Recursos humanos

- Investigacién y desarrollo
- Tecnologia

Se definieron cuatro fortalezas y diez debilidades.

Como fruto del analisis se encontré una sélida postura competitiva en la actitud innovadora de la Alta Direccién
y en el potencial de la marca UTE.




Los objetivos de largo plazo determinados por el equipo de trabajo de UTE
fueron los siguientes:

- Innovary ampliar la oferta académica en pregrado y posgrado
- Innovar los procesos de formacion académica

- Mejorar la eficiencia académica

- Incrementar la produccién de investigacion cientifica

- Desarrollar un sistema integral de vinculacion con la sociedad
- Reposicionar laimagen de la UTE

- Fortalecer la posicién financiera institucional

Para cada objetivo estratégico se establecieron estrategias, determindndose 19
estrategias en total. De los objetivos de largo plazo se establecieron 106 objeti-
vos de corto plazo, asignandose indicadores de desempefio para cada uno.

Finalmente, los objetivos de corto plazo fueron agrupados para elaborar el
Mapa Estratégico, utilizindose las perspectivas de: (a) Resultados, (b) Clientes,
(c) Procesos y (d) Aprendizaje y Crecimiento. Los grupos identificados, por cada
perspectiva, fueron:

Resultados:

Incremento de la produccién cientifica
Incremento de ingresos de nuevas fuentes
Mejora en el posicionamiento de la UTE
Reduccién de gastos operativos.

Clientes:

- Mejora en carreras y programas

- Satisfaccidn de clientes externos

- Mayor vinculacién con la comunidad

Procesos:

- Produccidn intelectual

- Atencion al cliente interno

- Gestion de clientes externos
- Gestion de marca

- Gestidn presupuestaria

Aprendizaje y Crecimiento:

- Desarrollo del docente

- Fortalecimiento de la cultura organizacional

- Mejora de la infraestructura para uso interno
Fortalecimiento de los sistemas de informacién
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l. El Proceso de Planeamiento Estratégico

El modelo de planeamiento estratégico, en la presente propuesta, corresponde al sugerido por el Dr. Fernando
D'Alessio, en su libro“El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed.). Lima, Peru: Pearson’, que se mues-
tra en la Figura 1. Este modelo divide al proceso de planeamiento estratégico en seis etapas: (a) Determinar el
rol y futuro de la organizacion, estableciendo la mision, vision y valores; (b) Andlisis de la situacién actual; (c)
Determinacion de objetivos de largo plazo; (d) Formulacién de estrategias; (e) Determinacién del mapa estraté-
gico; y (f) Elaboracion del tablero de control.
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FIGURA 1. MODELO SECUENCIAL DEL PROCESO ESTRATEGICO. TOMADO DE D'ALESSIO, E (2015). EL PROCESO ESTRATEGICO:
UN ENFOQUE DE GERENCIA, GA ED). LIMA, PERU: PEARSON

Mision, Vision y Valores:

Toda organizacién debe iniciar este proceso respondiendo las preguntas “;Qué somos?”y “;Qué queremos
ser?”. Estas son preguntas fundamentales, ya que lo mas importante en un proceso de planificacién estratégica
no es determinar qué es lo que se harg, sino tener claro qué es lo que no se hara. De esta manera se evita que
los recursos escasos se utilicen en actividades que, aunque puedan ser lucrativas, desviarian a la organizacién
de perfeccionar su“negocio central’, lo que a largo plazo, siempre es perjudicial.

La Mision se define como la razén de ser de la organizacion. Una buena Mision distingue a una organizacion
sobre las demas y le otorga identidad.




La Vision se define como el futuro deseado que la organizacién espera alcanzar,
en el plazo para el cual se ejecuta el plan. Es una redaccion literal, es decir, no
esta cuantificada. Sin embargo, la Visién debe ser retadora. Lo importante en el
planeamiento estratégico no es establecer una Visién que se cumpla, sino una
Vision que provea de direccién al personal. La Visién es la base para el estableci-
miento de los objetivos de largo plazo.

Los valores Institucionales son principios fundamentales que guiaran al perso-
nal en sus decisiones diarias, debiendo reconocerse el cumplimiento y evitarse
el incumplimiento. Son, también, una guia para los clientes y otros grupos de
interés, por lo que deben establecerse con cuidado.

Tanto la Misién, como la Vision y Valores fueron revisados y aprobados por la Alta
Direccion

Andlisis de la Situacion Actual

Identificadas la Mision, Vision y Valores, el siguiente paso fue efectuar el analisis
de la situacion actual, que se dividié en dos partes: Andlisis Externo y Andlisis
Interno.

El Andlisis Externo, (analisis PESTE) se efectud dividiendo los factores externos
€en cinco grupos:

1. Politico, legal: Se revis6 el marco legal nacional, asi como todas las normas
queinciden en el gobierno de la universidad, poniendo énfasis en el impacto
futuro que estas normas y leyes puedan tener.

2. Econdémico: Se analizd la situacion econdmica relevante. Entre otros facto-
res, se tomo en cuenta el crecimiento de la economia, las tasas de interés, la
inflacion.

3. Social: Parala universidad es relevante conocer el potencial de mercado al
que puede llegar, el impacto que sus actividades pueden tener en la pobla-
cion, los gustos y preferencias de su publico objetivo y las relaciones con su
comunidad.

4. Tecnoldgico: Aprovechar las nuevas tecnologias como fuente de ventaja
competitiva, por lo que se revisé qué ofrece el mercado y qué oportunidades
se tienen para incorporar estas tecnologias en la universidad.

5. Ecolégico: La administracion de desechos, ahorro de energia, mitigacion
del impacto de las actividades de la universidad, conciencia ecoldgica de la
poblacién, entre otros, fueron aspectos que se consideraron.

El objetivo del analisis externo fue determinar las Oportunidades y Amenazas,
las que se colocaron en la Matriz de Factores Externos. Ademas, este analisis
permitié determinar los factores criticos de éxito para la universidad.

El Andlisis Interno se efectué siguiendo el esquema AMOFHIT, el que se compo-
ne de:

10
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1. Administracion y Gerencia: Se analizaron los 6rganos de gestion, las comunicaciones internas, los regis-
tros y seguimiento a las actividades. En resumen, se verificaron las actividades de planeamiento, direccién,
organizacién y control.

2. Marketing: Analisis de las 4P: Precio, Producto, Plaza y Promocion. Se traté de determinar si la universi-
dad esté cerca al cliente y si se identifican sus necesidades y se responde con servicios adecuados.

3. Operaciones: Se revisaron los procesos de gestidn de la calidad, de incorporacién de estudiantes, carreras
y programas ofrecidos, asi como las actividades de apoyo, como servicios de vigilancia, comedor, entre otros.

4. Finanzas: Se evaluaron los resultados econdmicos de los ultimos 4 anos, asi como indicadores clave de
desemperio

5. Recursos Humanos: Se evaluaron los procesos de seleccién de personal y desarrollo de linea de carrera,
asi como las politicas de retencion de talento y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

6. Investigacion y Desarrollo: Se analizaron las actividades de investigacion y desarrollo, asi como también,
el disefio y desarrollo de nuevas carreras y programas.

7. Tecnologia: Andlisis del estado actual de los sistemas informéaticos que permitan administrar adecuada-
mente el flujo de informacion que se genera, con el objeto de elaborar reportes que mejoren la calidad de
las decisiones que se tomen.

Para evitar que el personal de la organizacién presente solo aquella informacién favorable y oculte la que pueda
comprometer a parte del personal, se mantuvieron discusiones grupales, respecto a cada uno de los aspectos
sefalados, con directivos que conocen a fondo la marcha de la universidad.

El resultado del andlisis interno son las Fortalezas y Debilidades identificadas, que se colocaron en la Matriz de
Factores Internos.

Determinacion de Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo plazo son los fines que se espera alcanzar al concluir el horizonte de tiempo del planea-
miento estratégico, en estos cinco afos. Se cuantificaron en las metas de largo plazo. Los objetivos de largo
plazo son el desglose de Visién, por lo que estan estrechamente relacionados con esta.

Todo objetivo de largo plazo debe ser SMART, es decir, simple, medible, alcanzable, retador y con un tiempo
definido para alcanzarlo. El cumplimiento de los objetivos se logra cuando se asignan responsables de cumplir-
los, que cuenten con las competencias necesarias y los recursos asignados suficientes.

Estrategias y Alineacion a Objetivos de Largo Plazo

Las estrategias son acciones de largo plazo. Son las rutas, o “caminos” que la organizacién recorre para alcanzar
sus objetivos. Las estrategias se diferencian de las acciones en que estas Ultimas son operativas y de corto plazo.
Las estrategias buscan, también, ser el factor diferencial que permitira a la organizacion desarrollar ventajas
competitivas que garanticen su permanencia en el mercado.

Una organizacién no debe competir dando énfasis a los mismos factores criticos que sus competidores, sino
potenciando aquellos factores en los que pueda destacar sobre los demas.




Mapa Estratégico

El Mapa Estratégico muestra la consistencia entre como los objetivos de corto
plazo estan relacionados entre ellos. Es decir, el logro de algunos objetivos
ayuda a lograr otros. Esta relacién causa-efecto se muestra en cuatro perspecti-
vas:

1. Aprendizaje y Crecimiento: Se colocan los objetivos relacionados con el
personal, docente y no docente, los sistemas de informacién y la cultura
organizacional.

2. Procesos: Se colocan los objetivos relacionados con la marcha de la organi-
zacion, la forma de trabajo. En general, los que describen el cémo se desarro-
llardn las actividades en el dia a dia.

3. Clientes: Se colocan los objetivos relacionados con los estudiantes, empre-
sas a las que se brinda servicio y comunidad vinculada.

4. Resultados: Se colocan los objetivos que buscan logros en publicaciones,
administracion de gastos, generacion de ingresos y la medicion del posicio-
namiento de la universidad.

Tablero de Control

Alos objetivos de corto plazo se les asignaron metas de corto plazo, indicadores
para seguimiento y se nombrd al responsable de conseguir resultados. Es impor-
tante tomar en cuenta que, para garantizar el éxito de la gestion, el responsable
no solo debe tener las competencias requeridas, sino, ademas, debe contar con
los recursos necesarios, tanto humanos, como de infraestructura y capital de
trabajo.

Programa de Trabajo

El trabajo se programé en talleres de discusion, con participacion de las princi-
pales autoridades de la UTE, asi como del equipo de planificacién y el equipo
consultor. En cada taller se formaron siete grupos que, después de discutir los
temas asignados, efectuaban una presentacién de sus resultados al pleno de
participantes. Después de los talleres, el consultor se reunia con el equipo de
trabajo para sintetizar las propuestas desarrolladas por los participantes.

Los participantes y las fechas de los talleres se muestran en el Apéndice Ay el
Apéndice B, respectivamente.
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Il. Nuestro Rol, Nuestro Futuro

El horizonte de tiempo planteado para el planeamiento estratégico fue de cinco afios, es decir, hasta el 2021.

1. Mision de UTE

“SOMOS UNA COMUNIDAD ACADEMICA HUMANISTA E INNOVADORA,
GENERADORA DE SABERES MEDIANTE LA INVESTIGACION COMO BASE
PARA LA FORMACION INTEGRAL DE CIUDADANOS, CAPACES DE EJERCER UNA
PROFESION Y VINCULARSE A LA REALIDAD DEL PAIS PARA MEJORARLA’

El plan estratégico sigue esta orientacién, de manera que las decisiones estratégicas estan alineadas con lo
manifestado en ésta.

2. Vision de UTE

Con el propésito de alinear los esfuerzos del personal hacia un logro comun, el equipo de trabajo replanted la
visién respondiendo a la siguiente pregunta:

{Qué queremos llegar a seral 20217

“EN EL 2021 SEREMOS LIDERES EN EL AMBITO NACIONAL EN LA FORMACION
INNOVADORA DE PROFESIONALES ACTORES DEL MEJORAMIENTO SOCIAL

3. Culturay Capital Humano

Una fase importante de la cultura seria la adopcion de la filosofia de calidad, adoptandose certificaciones con
reconocimiento internacional, de tal modo que se avance en la implantaciéon de estandares como el 1SO
9001:2015, entre otros.

A las competencias genéricas deseadas en todo directivo, se suman cinco valores como propuesta ética para el
desempenio:

Libertad de pensamiento y expresion
Vivencia ética

Responsabilidad social

Equidad

Transparencia.




lll. Analisis de la Situacion Actual

El planeamiento estratégico busco responder la interrogante:
“;Cémo compite la universidad hoy y qué necesita para competir en el futuro?”

En tal propésito y como base para el futuro planteamiento de las estrategias se
desarrollaron los siguientes analisis:

- ldentificacién de oportunidades y amenazas
- ldentificacién de fortalezas y debilidades.

Para decidir si un factor impactaba de manera positiva o negativa en la organiza-
cién, se tuvo en cuenta la vision y mision planteadas.

El andlisis de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades aporté los
insumos necesarios al proceso de planeacién estratégica, ya que proporciond
informacién importante para la generacién de proyectos de mejora.

La matriz de perfil competitivo, o MPC, establecio los factores criticos para el
éxito, siendo los identificados los siguientes:

- Pertinencia de la oferta académica

- Imagen institucional

- Gestion de la calidad - Procesos y servicios
- Produccién intelectual

- Vinculacién con la sociedad

- Cultura organizacional - Talento humano

- Sistemas de informacion

- Relaciones internacionales

Entre los factores criticos de éxito destaca, una vez mas, la cultura organizacio-
nal, formada a lo largo de los afos de existencia de la universidad, laimportancia
de consolidar la imagen institucional y adecuar la oferta académica a la exigen-
cia de los estudiantes del mafiana.

1. Analisis del Entorno

Conjuntamente con el equipo de trabajo, se realizé el analisis de las oportunida-
des y amenazas que podrian afectar en su quehacer interno, considerando los
factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos y competitivos que
representan las influencias del ambito externo y que por su relacion directa o
indirecta, pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de su misién.
Estos factores son considerados factores criticos externos.

Cabe resaltar, en primer lugar, que tanto las oportunidades como las amenazas
se generan en un ambiente externo donde la universidad no tiene un control
directo de las variables.
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En segundo lugar, el andlisis de cada elemento tiene un sentido de temporalidad, es decir, no siempre una
amenaza sera una amenaza ni una oportunidad se mantendra siempre aprovechable.

El equipo de trabajo identificé cuatro oportunidades, las que se muestran en la Tabla 1.

TABLA 1
OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Oportunidades

1 Intereses de estudio de la poblacién por atenderse
Requerimientos de consultorias y servicios al sector empresarial

Posibilidad de alianzas con escuelas extranjeras

A w N

Nuevas tecnologias para ensefianza y gestion de organizaciones.

La importancia de realizar un analisis serio de las oportunidades fue de trascendencia, ya que en funcién a ellas
la universidad tuvo un horizonte claro de lo que el exterior le puede proporcionar y sirvié para la adecuada
seleccion de estrategias.

Aligual que en las oportunidades, el andlisis de las amenazas fue muy importante ya que proporcion6 la indica-
cién de una situacién que, aunque en el momento actual puede ser que no afecte directamente a la universidad,

en un futuro cercano podria tener un impacto importante.

En cuanto a las amenazas, el equipo de trabajo identificé cinco y estas fueron las que se muestran en la Tabla 2.

TABLA 2
AMENAZAS IDENTIFICADAS
Amenazas
1 Incumplimiento de la asignacion presupuestaria del Estado

Cambios en la legislacion
Mayor competencia de las universidades locales

Incremento del desempleo y subempleo y disminucion de la capacidad de consumo

v A W N

Demora en aprobacion de nuevas carreras y programas.

2. Analisis Interno

Conjuntamente con el equipo de trabajo, se realizé el andlisis de las fortalezas y debilidades, que son los
elementos que corresponden al dmbito interno de la universidad. Se consideraron los factores de administra-
cién y gerencia, marketing, operaciones y procesos, finanzas, recursos humanos, investigacién y desarrollo, y
tecnologia. Estos factores son considerados factores criticos internos. Las fortalezas y debilidades son factores
controlables por la universidad. Se identificaron cuatro fortalezas, las cuales se muestran en la Tabla 3.




TABLA 3
FORTALEZAS IDENTIFICADAS

Fortalezas

1 Infraestructura, equipamiento de aulas y ubicacién
Planta docente y administrativa bien remunerada

Actitud innovadora de la Direccidon

A w N

Imagen UTE.

Las fortalezas son la parte positiva de la universidad que las otras escuelas no
pueden igualar, o imitar, facilmente; por lo que reflejan una ventaja ante los
competidores. Las fortalezas son producto del esfuerzo y de una toma de decisio-
nes acertada.

En cuanto a las debilidades, el equipo de trabajo determind diez y se muestran en
laTabla 4.

TABLA 4
DEBILIDADES IDENTIFICADAS

Debilidades

1 | No ofrece estudios de posgrado

Carencia de gestion de procesos adecuada

Bajo nivel de empoderamiento e identidad institucional

Afinidad docente

Oferta académica incompleta y falta de innovacién curricular

Sistemas de informacion incompletos que no se comunican entre ellos

Relaciones internacionales ineficaces

0 N O U B W N

Desvinculacion con la sociedad.

Resulta trascendente para la UTE contar con sistemas informaticos que permitan
evaluar los avances o retrocesos de los planes y programas de cada area, pues
esto permitiria consolidar nuevas fortalezas, las que se detectaran basicamente a
través de la evaluacion de dichos resultados.
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IV. Objetivos de Largo Plazo

Los Objetivos de largo plazo, llamados también objetivos estratégicos, son los fines hacia los cuales esta encami-
nada la actividad de la universidad y son el marco de referencia con base en el cual se orientan todas las estrate-
gias, planes, programas y proyectos especificos.

El equipo de trabajo establecio siete objetivos de largo plazo para la universidad (OLP), los que fueron someti-
dos a una evaluacién y depurados en el taller respectivo, hasta obtener la relacion que se muestra en la Tabla 5.

TABLA 5
OBJETIVOS DE LARGO PLAZO IDENTIFICADOS
Objetivos de Largo Plazo Identificados
OLP 1 Innovar y ampliar la oferta académica en pregrado y posgrado
OLP2 Innovar los procesos de formacién académica
OLP3 Mejorar la eficiencia académica
OLP 4 Incrementar la produccién de investigacion cientifica
OLP5 Desarrollar un sistema integral de vinculacién con la sociedad
OLP6 Reposicionar laimagen de la UTE
OLP7 Fortalecer la posicion financiera institucional.

Como se puede apreciar, el cumplimiento de los objetivos de largo plazo permitird alcanzar la vision trazada.




V. Estrategias y Alineacion a Objetivos de Largo Plazo

Las estrategias (conjunto de actividades de largo plazo, con el fin de permitir el
logro de los objetivos) fueron desarrolladas por el equipo de trabajo UTE, duran-
te los talleres, para asegurarse de que su ejecucion sea compatible con los
objetivos estratégicos y que se encuentren en concordancia con la mision de la
organizacion.

En la Tabla 6 se muestran las diecinueve estrategias determinadas y su alinea-
miento a los objetivos de largo plazo.

TABLA 6
ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS Y SU RELACION CON LOS OBJETIVOS DE
LARGO PLAZO

Estrategias OLP Relacionados

1 Crear y ejecutar programas de doctorado en convenio con | OLP 1, OLP2, OLP3, OLP7
instituciones académicas relevantes

2 Crear y ejecutar programas de maestrias y especialidades | OLP1, OLP2, OLP3, OLP5,

médicas u odontoldgicas OLP7
3 Crear y ejecutar nuevas carreras OLP1, OLP2, OLP7
4 Evaluar el aporte de las carreras de la institucion OLP1
5 Generar convenios nacionales e internacionales con institu- | OLP1, OLP2, OLP3, OLP7

ciones de educacion superior

6 Incrementar el niimero de postulantes de alto desempefio OLP6

7 Creary ejecutar un plan de marketing institucional OLP2, OLP5

8 Crear una estructura de investigacion cientifica OLP3, OLP6

9 Incorporar investigadores docentes OLP1, OLP3

10 | Fortalecera calidad de la planta docente 8::?6 8&23' OLP3, OLP4,
1 Implementar y desarrollar la editorial universitaria OLP2, OLP3

12 | Implementar un modelo de gestién para la vinculacion con | OLP4, OLP6

la sociedad
13 Renovar el modelo de gestion del Instituto de Idiomas OLP2, OLP5, OLP6, OLP7
14 Qeqr upidades productivas en cada unidad académica de la OLP2, OLPS

institucion

C hosoital universitari OLP1, OLP2, OLP3, OLP4,
15 rear un hospital universitario OLP5, OLP6, OLP7
16 Mejorar el sistema de admision y nivelacion OLP2, OLP5, OLP6, OLP7
17 | Mejorar los sistemas de evaluacion al estudiante OLP2, OLP5, OLP6

18 | Implementar metodologias de aprendizaje activo centradas | OLP2, OLP4, OLP6, OLP7
en el estudiante

19 | Mejorar el sistema de gestion institucional académica y | OLP2, OLP3, OLP4, OLP5,
administrativa. OLP6, OLP7
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VI. Mapa Estratégico

Para elaborar el Mapa Estratégico se utilizaron los objetivos de corto plazo. Estos se agruparon segun afinidad,
resultando en cuatro grupos de objetivos en la perspectiva de Aprendizaje, cinco en la de Procesos, tres en la de
Clientes y cuatro en la de Resultados. La relacion causa efecto entre ellas resulta tangible al apreciar la Figura 2.
La agrupacion de objetivos de corto plazo se muestra en el Apéndice C.

Resultados
4 e J Mejora en el Reduccién de
Incrementode la Incremento de ingresos T 3
roduccién cientffica de nuevas fuentes el gastos operativos
P de la UTE
Clientes

Mejor en carreras Satisfaccion de Mayor vinculacién
y programas clientes externos con la comunidad

Procesos/

Produccién by Atencién 3 [ Gestién de ' Gestién i Gestion

intelectual (illentes externos de marca presupuestaria
|

Aprendizaje ﬁ

Mejoradela Fortalecimiento
Desarrollo

infraestructura delos sistemas
para uso interno de informacién

Fortalecimientodela

del docente culturaorganizacional

FIGURA 2. MAPA ESTRATEGICO UTE




VII. Tablero de Control

Los objetivos de largo plazo tienen asignado un responsable y asignadas metas
e indicadores de largo plazo. Para cada meta de largo plazo se definieron objeti-
vos e indicadores de corto plazo. Esto se muestra a continuacion.

OLP 1. INNOVAR Y AMPLIAR LA OFERTA ACADEMICA EN PREGRADO

Y POSGRADO.

RESPONSABLE DIRECTOR DE INNOVACION Y DESARROLLO

Metas Indicadores Largo Plazo
1.2 | 100% de las carreras de la oferta académica entodas sus | Porcentaje de carreras
modalidades evaluadas evaluadas
1.b | 100% de los programas de la oferta académica entodas | Porcentaje de programas
sus modalidades evaluadas evaluados
Porcentaje de facultades
1.c | Almenos una nueva carrera por facultad en ejecucion que han creado y ejecutado
al menos una nueva carrera
Porcentaje de facultades
1.d | Almenos un programa de maestria y/o especialidad por | que han creado y ejecutado
facultad al menos un programa de
maestria o  especialidad
médica y odontolégica
1.e | Almenos un programa de doctorado. Numero de programas de
doctorado en ejecucion.
META 1a.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
1.1 | Evaluarla pertinencia de la oferta académica Porcentaje de carreras
evaluadas en su pertinencia
Informe final aprobado de la
evaluacién interna institu-
1.2 | Realizar la evaluacion interna institucional cional; plan institucional de
mejoras aprobado
1.3 | Realizar la evaluacion interna de las carreras en todas | Porcentaje de carreras
sus modalidades. evaluadas.
META 1.b.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
14 | Realizarla evaluacion interna de los programas en todas | Porcentaje de programas

sus modalidades.

evaluados.
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META 1.c.

Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

15

1.6

1.7

Identificar las nuevas carreras

Disefar las nuevas carreras

Implementar las nuevas carreras.

Informes aprobados de factibilidad para la creacion de nuevas carreras;
resolucion de aprobacion

Porcentaje de disefios de carreras aprobados internamente
Porcentaje de carreras aprobadas por el organismo de control
Porcentaje de estudiantes matriculados en las nuevas carreras

Porcentaje de facultades que han creado y ejecutado al menos una
nueva carrera.

META 1.d.

Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

18

19

1.10

1

Identificar los nuevos programas de maestria o
especialidad médica y odontolégica

Establecer alianzas estratégicas con institucio-
nes de educacion superior para la creacion y
ejecucion de programas de maestrias y especia-
lidades médicas y odontoldgicas en los casos
que sea necesario

Disefiar los nuevos programas de maestria o
especialidad médica y odontoldgica

Implementar los nuevos programas de maestria
o especialidad médica y odontoldgica.

Informes aprobados de creacion de nuevos programas de
maestria o especialidad médica y odontoldgica

Porcentaje de programas que se ejecutan mediante convenios

Porcentaje de disefios de programas de maestria o especialidad
médica y odontolégica aprobados internamente

Porcentaje de programas de maestria o especialidad médica y
odontoldgica aprobados por el organismo de control

Porcentaje de estudiantes matriculados en maestrias, especiali-
dades médicas y odontoldgicas

Porcentaje de facultades que han creado y ejecutado al menos un
programa de maestria o especialidad médica y odontolégica.

META t.e.

Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

1.12

1.13

1.14

1.15

Identificar los nuevos programas de doctorado

Establecer alianzas estratégicas con institucio-
nes de educacion superior para la creacion y
ejecucion de programas de doctorado

Disenar los nuevos programas de doctorado

Implementar los nuevos programas de doctora-
do.

Informe aprobado de prefactibilidad para la creacion de nuevos
programas de doctorado

Porcentaje de convenios en ejecucion

Porcentaje de disefios de programas de doctorado aprobados
internamente

Porcentaje de programas de doctorado aprobados por el organis-
mo de control

Porcentaje de estudiantes matriculados en programas de
doctorado.




OLP2. INNOVAR LOS PROCESOS DE FORMACION ACADEMICA )
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

Metas Indicadores Largo Plazo
2.a | 90% de profesores cumplen con el perfil docente de | Porcentaje de profesores que
la UTE cumplen con el perfil docente de
la UTE

2.b | Todaslas carrerasy programas han Implementadoy | Porcentaje de carrerasy
evaluado metodologias de aprendizaje activo | programas que han

centradas en el estudiante en el 50% de asignaturas. | implementado y evaluado
metodologias de aprendizaje
activo centradas en el estudiante
en el 50% de asignaturas.

META 2.a.

Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo

2.1 | Definir el modelo educativo y pedagdgico Documento del modelo educativo y
dela UTE pedagdgico aprobado

Documento del sistema de evaluacion
del estudiante aprobado

Documento del sistema de evaluacion
del docente aprobado

2.2 | Establecer el perfil general del docente Documento del perfil general del
docente aprobado

2.3 | Capacitar a los docentes para que alcancen Porcentaje de docentes capacitados
el perfil propuesto

24 | Evaluar el logro del perfil por parte de los Porcentaje de profesores que cumplen

docentes con el perfil docente de la UTE
2.5 | Cubrir las necesidades de docentes conside- Porcentaje de docentes con titulo de
rando el perfil del docente de la UTE. PhD por carrera

Porcentaje de docentes TC con titulo
de PhD por carrera

Porcentaje de docentes TC por carrera

Porcentaje de docentes en formacion
de posgrado por carrera

Porcentaje de profesores visitantes
por carrera

Porcentaje de docentes en proceso de
perfeccionamiento en instituciones
internacionales por carrera

Porcentaje de docentes que participan
en comités y organismos internacio-
nales por carrera.
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META 2.b.
Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

26 Conformar una comision técnica para la | Documento de conformacion de la comision técnica aprobado
implementacion de metodologias centradas en el
estudiante

2.7 Seleccionar asignaturas en cada carrera y progra- | Informe aprobado del andlisis y seleccion de asignaturas para la

ma para implementar las metodologias de
aprendizaje activo centradas en el estudiante

implementacién de nuevas metodologias

28 Implementar y evaluar las metodologias centra-
das en el estudiante en las asignaturas identifica-
das de las carreras y programas.

Informe de evaluacion de la implementacion de metodologias de
aprendizaje centradas en el estudiante

Porcentaje de carreras y programas que han implementado y evaluado
metodologias de aprendizaje activo centradas en el estudiante.

OLP3. MEJORAR LA EFICIENCIA ACADEMICA
RESPONSABLE DIRECTOR GENERAL ACADEMICO

matriculados en posgrado

3f 80% en la tasa de eficiencia terminal de posgrado.

Metas Indicadores Largo Plazo

3a 30% de estudiantes con alto desempeiio matricu- | Porcentaje de estudiantes con alto desempeiio matriculados
lados en pregrado en pregrado

3b. 85% en la tasa de retencién de pregrado Tasa de retencién

3¢ 15% en la tasa de repitencia de pregrado Tasa de repitencia

3d 65% en la tasa de eficiencia terminal de pregrado | Tasa de eficiencia terminal

3e 50% de estudiantes con el mejor desempefio | Porcentaje de estudiantes con el mejor desempefio matricula-

dos en posgrado

Tasa de eficiencia terminal de posgrado.

META 3.a.
Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

3.1 | Determinar politicas y mecanismos que
permitan a la institucion captar estudian-
tes de alto desemperio en pregrado

Documento de las politicas y mecanismos para captar postulantes de alto desem-
pefo en pregrado aprobado

3.2 | Generar alianzas estratégicas con los
colegios de interés

Porcentaje de postulantes matriculados en el curso de preparacion por colegio
Variacion del porcentaje de estudiantes por nota promedio después del curso de
preparacion

Porcentaje de estudiantes con alto desempefio matriculados que provienen de
colegios con los que se establecieron alianzas estratégicas

3.3 | Fortalecer el servicio de orientacién
vocacional

Informe de fortalecimiento del servicio de orientacién vocacional aprobado
Porcentaje de postulantes que recibieron el servicio de orientacién vocacional
Porcentaje de postulantes satisfechos con el servicio de orientacion vocacional

34 | Fortalecer el sistema de admision vy
nivelacion de pregrado.

Informe aprobado de la implementacion y evaluacion del sistema modificado de
admisién de pregrado

Porcentaje de postulantes matriculados en el curso de nivelacion con respecto al
total de estudiantes del grupo objetivo

Aplicacion y variacion del percentil de mejores notas en el examen de admision
para el ingreso a la nivelacion y primer nivel, porcentaje de estudiantes con alto
desempeno matriculados en pregrado

Porcentaje de estudiantes con alto desempefio matriculados en pregrado.
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META 3.b.

Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

35

3.6

3.7

Establecer los factores determinan-
tes del desempero estudiantil en
pregrado

Implementar el sistema de acompa-
fiamiento integral al estudiante

Redefinir el reglamento de becas y
ayudas econdémicas tomando en
cuenta criterios de diversidad.

Documento de andlisis de los factores determinan-
tes del desempefio estudiantil en pregrado
aprobado

Sistema y reglamento para el acompafiamiento
integral al estudiante aprobados

Porcentaje de tutores académicos calificados
para el acompafamiento integral al estudiante

Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
sistema de acompafiamiento integral al estudiante

Porcentaje de estudiantes que recibieron acompa-
fiamiento y aprobaron las asignaturas relacionadas
con el acompafamiento

Reglamento actualizado y aprobado de becas y
ayudas econémicas

Porcentaje de estudiantes que recibian beca o
ayuda econdmica y abandonaron los estudios

Porcentaje de estudiantes que recibian beca o
ayuda econdmica y abandonaron los estudios

Porcentaje de estudiantes que abandonaron los
estudios por motivos econémicos.

META 3.c.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
3.8 | Reestructurar el programa de | Programa de bienestar estudiantil con enfoque de
bienestar estudiantil con enfoque | diversidad aprobado
de diversidad
3.9 | Implementar programas y proyec- | Porcentaje de estudiantes satisfechos que han
tos de bienestar estudiantil. participado en programas y proyectos de bienes-
tar estudiantil
Porcentaje de estudiantes con segunda matricula
que han participado en programas y proyectos de
bienestar estudiantil
Porcentaje de estudiantes con tercera matricula
que han participado en programas y proyectos de
bienestar estudiantil.
META 3.d.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
3.10| Redefinir los procesos académicosy | Politicas, normativa y procesos académicos y

administrativos de graduacion y
titulacion de pregrado.

administrativos de graduacién y titulacion de
pregrado aprobados

Porcentaje de graduados maximo después de un
ano de culminar su pensum de estudios

Tiempo promedio entre la graduacion y el registro
del titulo en la SENESCYT.
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META 3.e.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
3.11 | Determinar politicas y mecanismos que le Documento de politicas y mecanismos para captar postulantes de alto
permitan a la institucion captar estudiantes desempefio para posgrado aprobado
de alto desempefio para posgrado que
respondan a los criterios de diversidad
3.12 | Generar alianzas estratégicas con institucio- Porcentaje de estudiantes matriculados como parte de los convenios con
nes que demanden la formacion de instituciones que demanden la formacién de profesionales de cuarto nivel
profesionales de cuarto nivel
3.13 | Fortalecer la promocion de la oferta Porcentaje de estudiantes matriculados en posgrado por efecto de la
académica de posgrado promocion de la oferta
Costo de la promocion por estudiante matriculado en posgrado
3.14 | Implementar y evaluar el sistema de Porcentaje de estudiantes con el mejor desempefio matriculados en
admision de posgrado. posgrado.
META 3.f.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
3.15 | Establecer los factores determinantes del Documento de andlisis de los factores determinantes del desempefio
desempefo estudiantil en posgrado estudiantil en posgrado aprobado
3.16 | Implementar politicas para mejorar Ila Porcentaje de graduados méximo después de un afio de culminar su

eficiencia terminal de posgrado.

pensum de estudios en maestrias

Porcentaje de graduados maximo después de 1.5 afios de culminar su
pensum de estudios en especialidades médicas y odontoldgicas

Tiempo promedio entre la graduacion de posgrado y el registro del titulo
en la SENESCYT.

OLP4. INCREMENTAR LA PRODUCCION DE INVESTIGACION CIENT{FICA

RESPONSABLE DIRECTOR DE INVESTIGACION

Metas

Indicadores Largo Plazo

4a

4b

4.c

4d

4e

4f

Al 2021 al menos 3 proyectos nuevos de
investigacion ejecutados por facultad por
ano

Al 2021 un nivel de publicacion anual de 70
articulos en revistas indexadas SCOPUS y/o
ISI-WEB

A12021 un nivel de publicacion anual de 200
articulos en revistas regionales

A1 2021 un nivel de publicacién anual de 50
libros revisados por pares

Al 2021 un nivel de publicacion anual de 50
capitulos en libros revisados por pares

A12021 al menos 2 patentes por afo.

Porcentaje de facultades que han implementado al menos tres proyectos
nuevos en ejecucion por afo

Porcentaje de articulos publicados en revistas indexadas SCOPUS y/o
ISI-WEB por afo

Porcentaje de articulos publicados en revistas regionales por afio

Porcentaje de libros publicados revisados por pares por afio

Porcentaje de capitulos publicados en libros revisados por pares por afio

Porcentaje de patentes registradas por afo.
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META

4.a.

Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

4.1

4.2

43

44

45

46

Determinar politicas, procesos y
normativa para la gestion de la
produccion cientifica

Redefinir lineas de investigacion

Incrementar el nimero de investiga-
dores

Conformar  grupos activos de
investigacion
Fomentar la participacion/creacion

de redes de investigacion universi-
dad - empresa publica y privada

Obtener recursos nacionales e
internacionales para el desarrollo de
proyectos de investigacion

Documentos de politicas, procesos y normativa
para la gestion de la produccion cientifica aproba-
dos

Documento de lineas de investigacién aprobado

Porcentaje de investigadores

Porcentaje de grupos de investigacion activos

Porcentaje de publicaciones logradas por pertene-
cer a redes de investigacion universidad - empresa
publica y privada

Porcentaje de recursos externos obtenido para el
financiamiento de proyectos de investigacion de la
UTE

47 | Ejecutar un plan anual de investiga- | Plan de investigacion aprobado
cion.
Porcentaje de estudiantes que participan en
proyectos de investigacion
Porcentaje de cumplimiento del nimero de
estudiantes solicitados en los proyectos de investi-
gacion
Porcentaje de docentes que participan en los
proyectos de investigacion
Porcentaje de proyectos de investigacion que han
generado publicaciones
Porcentaje de facultades que han implementado al
menos tres proyectos nuevos en ejecucion por ano.
META 4.b.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
48 | Publicararticulos en revistasindexa- | Porcentaje de articulos publicados en revistas
das SCOPUS y/o ISI-WEB por afio. indexadas SCOPUS y/o ISI-WEB por afio.
META 4.c.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
49 | Publicar articulos en revistas | Porcentaje de articulos publicados en revistas
regionales. regionales por ano.
META 4.d.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
o i Porcentaje de libros publicados revisados por
40| Publicar libros revisados por pares. | pares por afio.
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META 4.e.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
4.11| Publicar capitulos en libros revisados Porcentaje de capitulos publicados en libros revisados por pares por afo.
por pares.

META 4.f.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
4.12| Obtener patentes. Porcentaje de patentes registradas por afo.

OLP5. DESARROLLAR UN SISTEMA INTEGRAL DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

RESPONSABLE DIRECTOR DE VINCULACION

Metas Indicadores Largo Plazo

5a | Al menos 3 programas de vinculacion que Porcentaje de programas de vinculacion ejecutados
respondan a las necesidades del pais

5b | Todos los estudiantes que han aprobado el Porcentaje de estudiantes que han aprobado el 90% de los créditos de su
90% de los créditos de su plan de estudios plan de estudios y han cumplido sus horas de vinculacién
han cumplido las horas de vinculacion

5. | 90% de los proyectos de vinculacion con la Porcentaje de los proyectos que han alcanzado el 100% de los resultados
sociedad han logrado los resultados planteados en su formulacion
planteados

5d | 70% de los titulados tienen una relacion Porcentaje de titulados que tienen una relacién laboral o han iniciado un
laboral o han iniciado un emprendimiento emprendimiento antes del primer afio
antes del primer afio

5e | Al menos el 70% de graduados tienen su Porcentaje de graduados de los que se dispone de informacion actualiza-
informacion actualizada después de tres da después de tres afos de su graduacion.
anos de su graduacion.

META 5.a.

Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo

5.1 Redefinir la politica, normativa y procesos Normativa para la gestion de programas y proyectos de vinculacion
para la gestion de programas y proyectos aprobada

52 Definir la metodologia y herramientas de Documento con la metodologia y herramientas de gestion de programas
gestion de programas y proyectos. y proyectos aprobado

53 [dentificar y priorizar territorios de interven- Informe del andlisis de los territorios de intervencion identificados
cion. aprobado

54 Elaborar un plan bianual de vinculacién Documento del plan bianual de vinculacién aprobado

5.5 Ejecutar el plan de vinculacion. Porcentaje de docentes que participan en actividades de vinculacion

Porcentaje de programas de vinculacion ejecutados.
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META 5.b.

Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

5.6

57

Determinar  mecanismos  para
articular la malla curricular con el
cumplimiento oportuno de horas
de vinculacion

Establecer un sistema de segui-
miento a los estudiantes que tienen
actividades de vinculacion.

Porcentaje de mallas articuladas al cumplimiento
oportuno de horas de vinculacién con respecto al
total de carreras

Porcentaje de estudiantes que han aprobado el
90% de los créditos de su plan de estudios y han
cumplido sus horas de vinculacién.

META 5.c.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
5.8 | Evaluar la ejecucion de los proyec- | Porcentaje de los proyectos que han alcanzado el

tos de vinculacion.

100% de los resultados planteados en su formula-
cion.

META

5.d.

Objetivos a Corto Plazo

Indicadores Corto Plazo

59

5.10

511

512

Redefinir la politica, normativa y
procesos para la realizacion de
précticas pre profesionales

Realizar un estudio sobre practicas
pre profesionales y empleabilidad

Facilitar las practicas pre profesiona-
les gestionadas por la institucion

Establecer alianzas estratégicas con
la empresa publica y privada para
promover la insercion laboral o
emprendimiento.

Normativa aprobada para la realizacion de
practicas pre profesionales

Documento del estudio sobre practicas pre
profesionales y empleabilidad aprobado

Porcentaje de estudiantes que realizan practicas
pre profesionales gestionadas por la institucion

Porcentaje de titulados que tienen una relacion
laboral o han iniciado un emprendimiento antes
del primer afio producto de alianzas estratégicas.

META S5.e.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
5.13| Redefinir la normativa y procesos | Documento con la normativa y procesos para la

5.14

5.15

para la realizacion de seguimiento a
graduados

Contar con un sistema informético
de seguimiento a graduados que
integre la informacion de vincula-
cién y practicas pre profesionales

Levantar informacion de graduados.

realizacion de seguimiento a graduados aproba-
do

Porcentaje de requerimientos funcionales del
sistema informatico de seguimiento a graduados
implementados

Porcentaje de graduados de los que se dispone
informacion actualizada después de tres afos de
su graduacion.
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OLP6. REPOSICIONAR LA IMAGEN DE LA UTE.
RESPONSABLE DIRECTOR DE MARKETING

Metas Indicadores Largo Plazo

6. 80% del grupo objetivo reconoce la marca UTE | Porcentaje de personas del grupo objetivo que reconocen la marca UTE

6.b 90% de los clientes internos estan satisfechos. | Porcentaje de clientes internos satisfechos.

META 6.a.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
6.1 Establecer la estructura, normativa y procesos Documento de la normativa y procesos para la gestion de mercadeo y
para la gestion de mercadeo y comunicacion comunicacion aprobado
6.2 Definir el grupo objetivo de la UTE Grupo objetivo de la UTE definido y aprobado
6.3 Realizar un estudio de mercado Documento del estudio de mercado aprobado
6.4 Ejecutar y evaluar un plan de marketing Posicion en la que aparece la UTE en el ranking QS REPORT
Porcentaje de personas del grupo objetivo que reconocen la marca UTE
Porcentaje de clientes externos satisfechos
6.5 Promover alianzas estratégicas universidad- Monto total obtenido para patrocinios mediante alianzas estratégicas
empresa. universidad-empresas
Monto total de donaciones obtenido mediante alianzas estratégicas
universidad-empresas.
META 6.b.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo

6.6 Ejecutar y evaluar un plan de satisfaccion del | Porcentaje de clientes internos satisfechos.
cliente interno.

OLP7. FORTALECER LA POSICION FINANCIERA INSTITUCIONAL.
RESPONSABLE DIRECTOR FINANCIERO

Metas Indicadores Largo Plazo

7a 20% de ingresos provienen de nuevas fuentes | Porcentaje de ingresos obtenidos de nuevas fuentes

7.b +/- 5% de diferencia en la ejecucion | Porcentaje de la diferencia en la ejecucion presupuestaria
presupuestaria

7. 20% de costos operativos respecto al costo | Porcentaje de costos operativos con respecto al costo total.
total.
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META 7.a.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
7.1 | Establecer la normativa y procesos | Documento con la normativa y procesos para la
para la creacion y funcionamiento | creaciony funcionamiento de unidades producti-
de unidades productivas, unidades | vas, unidades de educacion continua y servicios
de educacion continua y servicios | de consultoria aprobado
de consultoria
7.2 | Poner en funcionamiento unidades | Promedio de clientes atendidos por cada unidad
productivas, unidades de educaciéon | productiva
continua y servicios de consultoria.
Promedio de clientes atendidos por cada unidad
de educacion continua
Porcentaje de servicios de consultoria que
cuentan con un contrato
Utilidad obtenida de las unidades productivas
Utilidad obtenida de las unidades de educacion
continua
Utilidad obtenida de los servicios de consultoria.
META 7.b.
Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo
7.3 | Elaborar la normativa y procesos de | Documento de la normativa y procesos de la
la gestion presupuestaria gestion presupuestaria aprobado
74 | Implementar el sistema de gestion | Sistema de gestion presupuestaria implementa-

presupuestaria.

do

Porcentaje de la diferencia en la ejecucién
presupuestaria.
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META 7.c.

Objetivos a Corto Plazo Indicadores Corto Plazo

7.5 Ejecutar un plan de mejoramiento y optimiza- Documento del diagnéstico del estado y la utilizacion de la infraestructu-
cion de la infraestructura con criterios de ra aprobado

inclusion para el desarrollo adecuado de las
actividades académicas y administrativas Porcentaje de ejecucion del plan de mejoramiento de la infraestructura
con criterios de inclusion para el desarrollo adecuado de las actividades
académicas y administrativas

Relacion de profesores a tiempo completo con respecto al total de puestos
de trabajo destinados a profesores o investigadores a tiempo completo

Relacion de profesores e investigadores MT/TP con respecto al total de
puestos de trabajo destinados a profesores e investigadores MT/TP

Ancho de banda disponible de acuerdo a los usuarios de la institucion
Relacién de libros con respecto al nimero de estudiantes

Porcentaje de aulas que ofrecen facilidades para las actividades de
ensefianza aprendizaje

Relacion del numero de estudiantes con respecto al niimero de sitios de
trabajo para estudiantes en bibliotecas

Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada en aulas

Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada en laboratorios
especializados

Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada en laboratorios de
informatica

7.6 Implementar un modelo para la gestién de Documento del plan de reduccién de gastos operativos aprobado
gastos operativos.
Porcentaje de costos operativos con respecto al costo total.




VIIl. Comentarios Finales:

El proceso tuvo una duracion de poco mas de cuatro meses, tiempo suficiente y
necesario, debido principalmente a que en los talleres los temas de discusion de
debatieron ampliamente. La realizacién de talleres y reuniones de trabajo dieron
lugar a un proceso participativo en la elaboracion del plan. Siendo la universidad
una organizacién de envergadura considerable, era necesario contar con el
espacio de tiempo suficiente y apropiado para que los debates produjeran
resultados positivos.

En la formulacién de un plan estratégico siempre se producen voces discordan-
tes, con directivos que aportaron propuestas desde diferentes puntos de vista.
Corresponde a la Alta Direccidn sintetizar y aprobar las propuestas, las que
quedan plasmadas en el documento final.

Algunos de los aspectos mas relevantes que surgieron de las conversaciones en
los talleres, que quedaron registrados, fueron:

1. Laimportancia de que el Rector mantenga el liderazgo, aprovechando
el prestigio con el que cuenta, el cual es un valioso activo de la UTE

2. Mejorar, o implementar, el sistema de informacion gerencial, que
permita una toma de decisiones basada en datos

3. Capacitar a los docentes en aspectos relacionados a las asignaturas que
dictan.

4.  Elaborar estudios de imagen y fortalecer la marca UTE
5. Mantener la pagina Web siempre actualizada
6. Innovar mediante nuevas carreras y mejorar las actuales

7. Incrementar el nimero de docentes con capacidad para investigar y
elaborar un sistema que fomente la investigacién

8. Adecuar las instalaciones para personas con capacidades especiales

9.  Acercar la universidad a los estudiantes

10. Elaborar un sistema de medicidn del desempefio basado en meritocracia
11. Mejorar el clima laboral

12.  Generar nuevos ingresos mediante nuevas fuentes.
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Apéndice A: Relacion de Participantes Seleccionados para los Talleres

1 Myriam Aguirre Directora General Académica

2 Myrian Larco Benitez Decana de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

3 Juan Bravo Vasquez Decano de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria e Industrias
4 Camilo Félix Gallegos Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud Eugenio Espejo
5 Nelson Cerda Prado Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas

6 Maria José Enriquez Cruz Decana de la Facultad de Comunicacion, Artes y Humanidades
7 Maria Cristina Villacis Mejia Decana de la Facultad de Hospitalidad y Servicios

8 Joaquin Morales Llumiquinga Pro Rector extension Santo Domingo de los Tsachilas

9 Diego Gémez Orejuela Pro Rector extension Santa Elena

10 Juan Carlos Rivera Gaybor Director de Apoyo Académico

" Paul Rodriguez Mufioz Director de Educacion a Distancia

12 Gonzalo Sandoval Carrién Director de Aseguramiento de la Calidad Académica

13 Rodrigo Albuja Chévez Director General de Posgrados

14 Johana Naranjo Garcia Directora de Relaciones Publicas y Comunicacién

15 Agustin Oleas Carrillo Director de Bienestar Universitario

16 Fernando Borja Borja Director de Auditoria Interna

17 Lourdes Armendariz Galarza Directora General del Estudiante

18 José Velasco Coronel Director de Bienestar Estudiantil

19 Maria Luisa Félix Salazar Directora de Nivelacién y Admisiones

20 Maria Belén Jacome Directora de Vinculacién

21 Andrea Chacon Cruz Directora de Becas

22 Henry Pernett Yépez Director del Departamento de Cultura

23 Maria Teresa Chiriboga Vasconez Directora del Instituto de Idiomas

24 Tania Lopez Villegas Directora de Talento Humano

25 Hernan Lopez Aguirre Director Financiero

26 Ana Patricia Lozada Directora de Relaciones Internacionales

27 Patricio Andino Sosa Director de Investigacion

28 Ana Armas Vega Direccion de Investigacion

29 Nycolai Moscoso Martinez Director del Instituto de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
30 Marco Antonio Cardenas Secretario General

31 Alexandra Valdospinos Castro Procuradora

32 Adriana Guandinango Echeverria Directora de Biblioteca

33 Jesus Aguinaga Zumdrraga Director de la Editorial Universitaria.
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Apéndice B: Fechas de los Talleres

Taller 1:
Taller 2:
Taller 3:
Taller 4:
Taller 5:

Taller 6:

25 de abril

03 de junio

04 de junio

24 de junio

25 de junio

03 de agosto

Misién - Vision - Valores
Oportunidades y Amenazas
Fortalezas y Debilidades
Objetivos de Largo Plazo
Estrategias

Objetivos de Corto Plazo. Indicadores.

Apéndice C: Agrupacion de Objetivos de Corto Plazo por Perspectiva

PERnggTIVA GRUPO OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

Resultados Incremento de 4.6 Obtener recursos nacionales e internacionales
ingresos de nuevas para el desarrollo de proyectos de investiga-
fuentes cion

Resultados Incremento de la 48 Publicar articulos en revistas indexadas
produccion cientifica SCOPUS y/o ISI-WEB por afio

Resultados Incremento de la 49 Publicar articulos en revistas regionales
produccion cientifica

Resultados Incremento de la 410 | Publicar libros revisados por pares
produccion cientifica

Resultados Incremento de la 411 | Publicar capitulos en libros revisados por pares
produccion cientifica

Resultados Incremento de la 412 | Obtener patentes
produccion cientifica

Resultados Mejora en el posicio- | 5.8 Evaluar la ejecucion de los proyectos de
namiento de la UTE vinculacion

Resultados Mejora en el posicio- | 6.4 Ejecutar y evaluar el plan de marketing
namiento de la UTE

Resultados Reduccion de gastos | 7.4 Implementar el sistema de gestién presupues-
operativos taria

Resultados Reduccion de gastos | 7.6 Implementar un modelo para la gestion de
operativos gastos operativos

Clientes Mayor vinculacion 5.5 Ejecutar el plan de vinculacion
con la comunidad

Clientes Mayor vinculacion 5.7 Establecer un sistema de seguimiento a los
con la comunidad estudiantes que tienen actividades de vincula-

cion

Clientes Mejora en carrerasy | 1.7 Implementar nuevas carreras
programas

Clientes Mejoraen carrerasy [ 1.11 | Implementar nuevos programas de maestria o
programas especialidad médica y odontolégica

Clientes Mejoraen carrerasy [ 1.15 | Implementar los nuevos programas de
programas doctorado
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BSC

PERSPECTIVA GRUPO OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

Clientes Satisfaccion de clientes externos 36 Implementar el sistema de acompafiamiento integral al
estudiante

Clientes Satisfaccion de clientes externos 39 Implementar los programas y proyectos de bienestar estudiantil

Clientes Satisfaccion de clientes externos 3.14 Implementar y evaluar el sistema de admision de posgrado

Clientes Satisfaccion de clientes externos 511 Facilitar las practicas preprofesionales gestionadas por la institu-
cion

Clientes Satisfaccion de clientes externos 5.12 Establecer alianzas estratégicas con la empresa publica y privada
para promover la insercién laboral o emprendimiento

Clientes Satisfaccion de clientes externos 7.2 Poner en funcionamiento unidades productivas, unidades de
educacion continua y servicios de consultoria

Procesos Atencion al cliente interno 6.6 Ejecutar y evaluar un plan de satisfaccion del cliente interno

Procesos Gestion de clientes externos 1.1 Evaluar la pertinencia de la oferta académica

Procesos Gestion de clientes externos 12 Realizar la evaluacion interna institucional

Procesos Gestion de clientes externos 13 Realizar la evaluacién interna de las carreras en todas sus modali-
dades

Procesos Gestion de clientes externos 14 Realizar la evaluacion interna de los programas en todas sus
modalidades

Procesos Gestion de clientes externos 15 Identificar las nue vas carreras

Procesos Gestion de clientes externos 16 Disefiar las nuevas carreras

Procesos Gestion de clientes externos 18 Identificar los nuevos programas de maestria o especialidad
médica y odontoldgica

Procesos Gestion de clientes externos 19 Establecer alianzas estratégicas con instituciones de educacion
superior para la creacion y ejecucion de programas de maestrias
y especialidades médicas y odontoldgicas en los casos que sea
necesario

Procesos Gestion de clientes externos 1.10 Disefar los nuevos programas de maestria o especialidad médica
y odontoldgica

Procesos Gestion de clientes externos 1.12 Identificar los nuevos programas de doctorado

Procesos Gestion de clientes externos 113 Establecer alianzas estratégicas con instituciones de educacion
superior para la creacion y ejecucion de programas de doctora-
dos

Procesos Gestion de clientes externos 1.14 Disefar los nuevos programas de doctorado

Procesos Gestion de clientes externos 26 Conformar una comisién técnica para la implementacion de
metodologias centradas en el estudiante

Procesos Gestion de clientes externos 2.7 Seleccionar asignaturas en cada carrera y programa para
implementar las metodologias de aprendizaje activo centradas
en el estudiante

Procesos Gestion de clientes externos 2.8 Implementar y evaluar las metodologias centradas en el
estudiante en las asignaturas identificadas de las carreras y
programas

Procesos Gestion de clientes externos 31 Determinar politicas y mecanismos que permitan a la institucion
captar estudiantes de alto desempefio para pregrado
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BSC
PERSPECTIVA GRUPO OBJETIVOS DE CORTO PLAZO
Procesos Gestion de clientes 3.2 Generar alianzas estratégicas con los colegios
externos deinterés
Procesos Gestion de clientes 33 Fortalecer el servicio de asesoramiento para la
externos toma de decision profesional
Procesos Gestion de clientes 34 Fortalecer el sistema de admision y nivelacion
externos de pregrado
Procesos Gestion de clientes 35 Establecer los factores determinantes del
externos desempefio estudiantil en pregrado
Procesos Gestion de clientes 37 Redefinir el reglamento de becas y ayudas
externos econémicas tomando en cuenta criterios de
diversidad
Procesos Gestion de clientes 38 Reestructurar el programa de bienestar
externos estudiantil con enfoque de diversidad
Procesos Gestion de clientes 3.10 | Redefinir los procesos académicos y adminis-
externos trativos de graduacion y titulacién de pregrado
Procesos Gestion de clientes 3.11 | Determinar politicas y mecanismos que le
externos permitan a la institucion captar estudiantes de
alto desempefio para posgrado que respondan
a los criterios de diversidad
Procesos Gestion de clientes 3.12 | Generar alianzas estratégicas con instituciones
externos que demanden la formacién de profesionales
de cuarto nivel
Procesos Gestion de clientes 3.13 | Fortalecer la promocion de la oferta académica
externos de posgrado
Procesos Gestion de clientes 3.15 | Establecer los factores determinantes del
externos desempefo estudiantil en posgrado
Procesos Gestion de clientes 3.16 | Implementar politicas para mejorar la eficien-
externos cia terminal de posgrado
Procesos Gestion de clientes 5.1 Redefinir la politica, normativa y procesos para
externos la gestion de programas y proyectos
Procesos Gestion de clientes 5.2 Definir la metodologia y herramientas de
externos gestion de programas y proyectos
Procesos Gestion de clientes 53 Identificar y priorizar territorios de interven-
externos cion
Procesos Gestion de clientes 54 Elaborar un plan bianual de vinculacién
externos
Procesos Gestion de clientes 5.6 Determinar mecanismos para articular la malla
externos curricular con el cumplimiento oportuno de
horas de vinculacién
Procesos Gestion de clientes 59 Redefinir la politica, normativa y procesos para
externos la realizacion de précticas preprofesionales
Procesos Gestion de clientes 5.0 | Realizar un estudio sobre practicas preprofe-
externos sionales y empleabilidad
Procesos Gestion de clientes 513 | Redefinir la normativa y procesos para la
externos realizacion de seguimiento a graduados
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BSC

PERSPECTIVA GRUPO OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

Procesos Gestion de clientes externos 6.5 Promover alianzas estratégicas universidad-empresa

Procesos Establecer la normativa y procesos para la creacion y funciona-

Gestion de clientes externos 7.1 miento de unidades productivas, unidades de educacién

continua y servicios de consultoria

Procesos Gestion de marca 21 Definir el modelo educativo y pedagégico de la UTE

Procesos Gestion de marca 6.1 Establecer la estructura, normativa y procesos para la gestion de
mercadeo y comunicacién

Procesos Gestion de marca 6.2 Definir el grupo objetivo de la UTE

Procesos Gestion de marca 6.3 Realizar un estudio de mercado

Procesos Gestidn presupuestaria 73 Elaborar la normativa y procesos de la gestion presupuestaria

Procesos Produccién intelectual 41 Determinar politicas y mecanismos que le permitan a la institu-
cién gestionar la produccion cientifica

Procesos Produccion intelectual 42 Redefinir lineas de investigacion

Procesos Produccion intelectual 44 Conformar grupos activos de investigacion

Procesos Produccion intelectual 45 Fomentar la participacion/creacion de redes de investigacion
universidad - empresa publica y privada

Procesos Produccion intelectual 47 Ejecutar un plan anual de investigacion

Aprendizaje y Desarrollo del docente 22 Establecer el perfil general del docente

crecimiento

Aprendizaje y Desarrollo del docente 23 Capacitar a los docentes para que alcancen el perfil propuesto

crecimiento

Aprendizaje y Desarrollo del docente 24 Evaluar el logro del perfil por parte de los docentes

crecimiento

Aprendizaje y Desarrollo del docente 25 Cubrir las necesidades de docentes considerando el perfil del

crecimiento docente de la UTE

Aprendizaje y Desarrollo del docente 43 Incrementar el nimero de investigadores

crecimiento

Aprendizaje y Fortalecimiento de los sistemas 5.14 Contar con sistema informético de seguimiento a graduados que

crecimiento de informacion integre la informacion de vinculacion y practicas preprofesiona-
les

Aprendizaje y Fortalecimiento de los sistemas 5.15 Levantar informacion de graduados

crecimiento de informacion

Aprendizaje y Mejora de la infraestructura para 7.5 Ejecutar un plan de mejoramiento y optimizacion de la infraes-

crecimiento uso interno tructura con criterios de inclusion para el desarrollo adecuado de
las actividades académicas y administrativas
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Que,

Que,

Que,

L))

vl
UTE

ECUADUOR

RESOLUCION No. 120-SE-12-CU-UTE-2016
San Francisco de Quito, D.M., 27 de octubre de 2016

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

CONSIDERANDO:

el articulo 280 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “El Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos
publicos, la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asigna-
cion de los recursos ptiblicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central
y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio
para el sector puiblico e indicativo para los demds sectores”;

el articulo 351 de la citada norma, dispone: “El sistema de educacion superior estard articu-
lado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo (...)”;

el articulo 355 de la norma ut supra prescribe: “El Estado reconocerd a las universidades y
escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde
con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la liber-
tad académica y el derecho a la biisqueda de la verdad, sin restricciones, el gobierno y gestion de st
mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y
la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte (...)”

Que,

Que,

en relacién al sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, el
articulo 386 de la Carta Magna, establece: “El sistema comprenderd programas, politicas,
recursos, acciones, e incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacion ptiblicos y particulares (...)

El Estado, a través del organismo competente, coordinard el sistema, establecerd los objeti-
vos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, con la participacion de
los actores que lo conforman.”;

el literal e) del articulo 8 de la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES), menciona: “La
educacion superior tendrd los siguientes fines: (...) e) Aportar con el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de
Desarrollo (...)”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 165 de la LOES, dispone: “Articulacion con los pardmetros del Plan Nacional de
Desarrollo .- Constituye obligacion de las instituciones del Sistema de Educacion Superior, la
articulacion con los pardmetros que sefiale el Plan Nacional de Desarrollo en las dreas
establecidas en la Constitucion de la Repiiblica, en la presente Ley y sus reglamentos, asi
como también con los objetivos del régimen de desarrollo.”;

la Disposicién General Quinta de la Ley ibidem, prescribe: “Las universidades y escuelas
politécnicas elaborardn planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional
concebidos a mediano y largo plazo, segiin sus propias orientaciones. Estos planes deberdn
contemplar las acciones en el campo de la investigacion cientifica y establecer la articula-
cion con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, y con
el Plan Nacional de Desarrollo.

Cada institucion deberd realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el correspondiente
informe, que deberd ser presentado al Consejo de Educacion Superior, al Consejo de Evalua-
cion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y para efecto de
la inclusion en el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion Superior, se remitird
a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.”;

el articulo 4 del Estatuto de la Universidad Tecnol6gica Equinoccial (UTE), establece que
el planeamiento estratégico es la “Herramienta que posibilita la adaptacion de la Institucion
a medios exigentes, cambiantes y dindmicos, para lograr el mdximo de eficiencia y calidad,
articulando sus objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo y de Ciencia, Tecnologia, Inno-
vacion y Saberes Ancestrales.”;

el numeral 9 del articulo 19 del Estatuto Institucional, entre las funciones, atribuciones y
responsabilidades del Consejo Universitario, dispone: “Aprobar el Plan Estratégico de Desa-
rrollo Institucional, que tendrd cardcter obligatorio. La responsabilidad de su ejecucion
recaerd en las autoridades de las correspondientes unidades” ;

los numerales 6 y 7 del articulo 28 de la norma ut supra determina como funciones, atribu-
ciones y responsabilidades del Rector: “6) Presentar al Consejo Universitario, quinquenal-
mente el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y los Planes Operativos Anuales, para
su aprobacion; 7) Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo, elaboracion,
control y evaluacion de los planes operativo y estratégico de la Universidad”;

mediante Oficio Nro. 021-DPA-UTE-16 de 12 de octubre el 2016, el Ing. Fernando Garcia
Roman, Director de Planificacién y Acreditacion, remitié el informe final de la Planificacién
Estratégica 2016-2021 con el fin de proceder con el tramite correspondiente;
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Que, mediante Memorando No. 10-162-2016 de 14 de octubre de 2016, el Rector de la UTE remite
el Plan Estratégico 2016-2021 a la Secretaria General, para ser presentado al Consejo Univer-
sitario.

Que, el sefior Rector puso en consideracion del Consejo Universitario la propuesta presentada, para
su discusion y respectiva resolucion; y,

En uso de sus atribuciones,
RESUELVE:
Articulo Unico.- Aprobar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016-2021.
DISPOSICION GENERAL

Unica.- Notificar el contenido de la presente resolucion al Consejo de Educacion Superior, a la Secre-
tarfa de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y al Consejo de Evaluacion, Acredita-
cién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para los fines legales pertinentes.

Encarguese la ejecucion de esta resolucion al Rector, Director de Planificacion y Acreditacion, Direc-
cion de Gestion Administrativa, Direccion Financiera, Direccion de Talento Humano, Direccion
General Académica y Secretario General de la Universidad.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., en la Décima Segunda Sesién Extraordinaria del
Consejo Universitario, llevada a cabo a los 27 dias del mes de octubre de 2016.

e —

Dr. Ricardo Hidalgo Ottolenghi, PhD.
RECTOR - PRESIDENTE CONSEJO UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

g

Ab. Marco Antonio Cardenas Chum
SECRETARIO GENERAL

NIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
NOTIFICACION: -Director de Planificacion y Acreditacion

-Direccion de Gestion Administrativa y de Talento Humano
-Direccion Financiera

-Direccion General Académica

-Consejo de Educacion Superior

-Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

-Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
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