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Direccién de Planificacion, Evaluacion y Gestion de Calidad

Plan de Mejoras Institucional

No. |Criterio CINDA Relacionado OLP Universidad UTE Relacionado Propuesta de Mejora Objetivo de la Propuesta de Mejora able Fecha Estimada de Inicio Fecha Estimada de Finalizacién Verificador de Cumpl re Presupuesto? SI/NO Observaciones/Comentarios
‘ . OLP 1 Innovar y ampliar la oferta académica de Asegurar una implementacion adecuada sobre el nuevo modelo " . . . -
1.1. Misin y Propésitos tercer nivel cﬁart:nivel de forma pertinente Implementar el Plan de Implementacion del eduialwc ue sepencuenlra alineado a los cambios y demandas £l Modelo Educativo ha sido actualizado durante el 2024. EI plan de implementacidn del Modelo
1 |3.1. Docencia nvely perihente ¥ P X pem i N 20 o5V Direccion General Académica 1 de Abril del 2025 En funcion del Plan presentado y aprobado Plan de Implementacion Aprobado. si Educativo seria aplicado desde abril del 2025, alineando sus actividades a la Planificacion Operativa
X contando con un cuerpo académico en | Modelo Educativo de la Universidad UTE del entorno, promoviendo la formacion integral, innovadora y MY N |
4.2. y Graduad do con > " Anual (POA). La del proceso de se depende del plan aprobado.
constante perfeccionamiento. pertinente de los estudiantes.
- - Para el mes de abril de 2025 se establecera el plan de reestruracion del Sistema de Gestion de Calidad
1.1. Mision y Propésitos o . ! y s
! § - N para incluirlo dentro de la Planificacion Operativa Anual Abril 2025-Marzo 2026. El plan incluira la
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales o X Actualizar y optimizar los procesos y la normativa institucional 2 me ! o N
Yot y o Definir y ejecutar el Plan de Reestr del § i y L T o L . verificacion sobre la validez del Mapa de Procesos actual y se realizara el mapeo de necesidades en
2.2. Comunicacién Institucional OLP 5 Incrementar la eficiencia de la gestion i N o de la Universidad para asegurar una gestion de calidad Direccién de Planificacion, Evaluacion y § ” Plan de Reestructuracion del Sistema de - ! v .
2 . v € Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad 10 . © ! « : 1 de Abril del 2025 En funcion del Plan presentado y aprobado & ¢ si cuanto a procesos y normativa para que puedan ser caracterizados, formalizados e implementados
4.2. y Graduad , financiera y de Talento Humano. adecuada, eficiencia operativa y la mejora continua Gestion de Calidad Gestion de Calidad. i Ny - !
N UTE - segun lo establecido en el plan de reestructuracién aprobado. El nuevo enfoque del Sistema de
5.1. Integridad institucional. ‘ . N ) ” R,
5.2, Autorregulacién Gestion de Calidad priorizara la de procesos, junto a la
% 8 centralizacién de datos a través de un Data Warehouse.
Actas de la Comision de Bienestar
" " . . . Direccién General de Bienestar Universitario donde refleje la aprobacion . . X -
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales y . . Alinear las actividades y funciones pertinentes en base a los o= X En este primer semestre del afio debera aplicarse el nuevo reglamento y la Direccién General de
! OLP 3 Consolidar el bienestar de todos los Implementar el nuevo Reglamento de Bienestar N N Universitario . § del informe respecto al alcance de la ! o ) o " nere e
3 |4.2.Estudiantes y Graduados ; N o D elementos actualizados del Reglamento de Bienestar = ) 1 de Abril del 2025 30 de Septiembre del 2025 i) No Bienestar Universitario, deberé reportar bimensualmente a la Comision de Bienestar Universitario
N dela universitaria L io e oS < Direccién General Académica aplicacién del nuevo Reglamento por parte nivers *
5.1. Integridad Universitario. ” sobre la aplicacion del mismo.
de la Direccion General de Bienestar
Universitario.
Actas de la Comision de Bienestar
" - . Direccion General de Bienestar Universitario donde refleje la aprobacion X . X -
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales " . La actualizacion del Reglamento busca ampliar el D X En este primer semestre del afio debera aplicarse el nuevo reglamento y la Direccion General de
. OLP 3 Consolidar el bienestar de todos los . o Universitario . : del informe respecto al alcance de la . o N . - . O
4 |4.2.Estudiantes y Graduados N N AN el de Tutorias parael durante = . 1 de Abril del 2025 30 de Septiembre del 2025 . No Bienestar Universitario, deberé reportar bimensualmente a la Comision de Bienestar Universitario
N integrantes de la comunidad universitaria ; Direccion General Académica aplicacion del nuevo Reglamento por parte e
5.1. Integridad todo el proceso formativo. o N sobre la aplicacion del mismo.
de la Direccién General de Bienestar
Universitario.
B, Acta de la Comision de Investigacion donde El Reglamento de Investigacion se lo actualizara para abril del 2025, que corresponde al primer
" OLP 2 Incrementar la investigacion cientifica y la . o S N " N o - -, .
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales | i e 5 Actualizar el Reglamento de la Direccién de Incluir en el de una di de ) ) - refleje la aprobacién del Reglamento de periodo del afio. Esta se encuentra por una de
5 o > |innovacion tecnolégica para impulsar el desarrollo e ! o sl Direccion de Investigacion 13 de Diciembre del 2024 28 de Marzo del 2025 - N - No y i " ; - i
3.2. Investigacion, Desarrollo e Innovacion | oo il Investigacion internacionalizacion. Investigacion que incluya una dimension de SCimago con especial énfasis en la integracion de la internacionalizacion y la difusion eficiciente de los
internacionalizacion. resultados de investigacion.
Acta de la Comisién de Desarrollo Realizar el diagnostico i de en base al modelo de RESIES y acorde a este
6 1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales | OLP 4 Incrementar la participacién de mercado de ~ |Implementar un Sistema de Gestién de Disponer de un diagnéstico y un plan de sustentabilidad dela | Comision de Desarrollo Sostenible dela [, o0 oo 30 de Septiembre del 2025 Sostenible donde refleje la aprobacién del No e Sesarrotior ol Plan do et UTeer v s el
4.3. Recursos de Apoyo la UTE ibilidad en la Universidad UTE Universidad UTE, en funcion del modelo de RESIES. Universidad UTE P Plan de Sustentabilidad de la Universidad ' X oap
segundo periodo académico del 2025.
UTE
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales X . -
N " " . RN Acta de la Comision de Vinculacién con la
3.1. Docencia OLP 7 Fortalecer la vinculacion con la sociedad a - Disponer de un Plan de Internacionalizacion que se encuentre o " o N - N . . - .
e . ! y OHE Implementar la Politica y Plan de oner & " ° 2 o Direccién de Vinculacion e Sociedad y Servicios a la Comunidad donde Se estima el plan de inter para abril del 2025, que corresponde al primer
7 |3.2.Investigacion, Desarrollo e Innovacion [nivel nacional e internacional y su articulacién con la e e noe en ejecucion a partir del primer periodo del afio e 6 de Enero del 2025 1 de Abril del 2025 - o No . - -
. 1 N e Internacionalizacion de la Universidad UTE Inter refleje la aprobacion del Plan de periodo académico del afio.
3.3. Vinculacién con el Medio e docencia e investigacion 2025. e
I Internacionalizacion
Internacionalizacion
‘Al hablar de marco normativo, se plantea disponer de una una politica, instructivo o proceso que
" Desarrollar un marco normativo que regule el . . - plantee y estandarice los lineamientos necesarios para que las carreras, programas y la Direccion de
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales . o . ¥ A X Acta de la Comisién de Vinculacion con la N 9 o o
N X y OLP 7 Fortalecer la vinculacién con la sociedad a | proceso de Seguimiento a Graduados y Establecer lineamientos y esténdares claros para que las » X » 8 S10 « Vinculacion e Internacionalizacién mantengan un proceso claro sobre el seguimiento a graduados y
3.3. Vinculacién con el Medio e ! y OHE § ¢ Direccién de Vinculacién e Sociedad y Servicios a la Comunidad donde ! anen b Y N
8 aeon o nivel nacional e internacional y su articulacion con la| Empleadores considerando que el estudio de carreras y programas de la Universidad apliquen un e 6 de Enero del 2025 1 de Abril del 2025 - o ! No empleadores, que considere la reactivacion de la "Bolsa de Empleo UTE" para que incluya ofertas de
Internacionalizacion e ; . - Internacionalizacion refleje la aprobacion del marco normativo ¥ - v N
! docencia e investigacion agraduados y se realice a Graduados y ¥ trabajo de estos empleadores. Hasta que entre en ejecucién el Marco Normativo, hasta finales de
4.2, Estudiantes y Graduados ® de Seguimiento a Graduados y Empleadores N > -
con intervalos de 3 a 5 afios marzo se debe disponer del estudio de seguimiento a graduados y empleadores con la consultora
Strattos.
" X L § Realizar un nuevo estudio de priorizacion de territorios que Acta de la Comision de Vinculacion con la Se conoce que el estudio de priorizacion de territorios del 2017 mantiene en gran medida su
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales  [OLP 7 Fortalecer la vinculacién con la sociedad a N e . oo o " o N - N _ " . i .
¢ X y f - ! socled i § o |valide, delimite y/o actualice los territorios priorizados en 2017 |Direccion de Vinculacion e § Sociedad y Servicios a la Comunidad donde pertinencia hasta la actualidad, no obstante, se ha visto la necesidad de actualizarlos al constatar que
9 3.3. Vinculacién con el Medio e nivel nacional e internacional y su articulacion con la| Actualizar el estudio de Priorizacion de Territorios L I, 6 de Enero del 2025 30 de Junio del 2025 . i Si . i . ) :
e = o o con el fin de integrarlos para los proximos proyectos de Internacionalizacion refleje la aprobacion del informe los proyectos de de las dltimas ias no se alineados con esta
Internacionalizacion docencia e investigacion ” N s - R . P
vinculacion actualizado de priorizacion de territorios delimitacion territorial, atendiendo solo 1 de los 3 territorios priorizados.
. s . . . " . Acta de la Comision de Bienestar
" " . . . . . Realizar la encuesta de satisfaccion de bienestar universitario al | Direccién General de Bienestar e . A imi i 5
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales | OLP 3 Consolidar el bienestar de todos los Aplicar la Encuesta de Satisfaccién de Bienestar o= . . Universitario donde se aprueba el informe La encuesta se aplicara en el primer periodo académico de 2025. Esta evaluacién evaluara con un
10 ; N S e personal docente y de ser el caso el plan de Universitari 1 de Abril del 2025 26 de Septiembre del 2025 o N No F > ° e e
4.1. Recursos Humanos integrantes de la comunidad universitaria Universitario al Personal Docente mejoras que corresponda de la encuesta de satisfaccion de bienestar enfoque integral la satisfaccion de docentes respecto a los servicios de bienestar universitario.
Joras a ponda- universitario al personal docente.
‘ . . . " . Acta de la Comision de Bienestar - - " X
. . . . § X . Realizar la encuesta de satisfaccion de bienestar universitario al | Direccién General de Bienestar A . La encuesta se aplicara en el primer periodo académico de 2025. Esta evaluacién evaluara con un
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales  [OLP 3 Consolidar el bienestar de todos los Aplicar la Encuesta de Satisfaccion de Bienestar N . . o . . Universitario donde se aprueba el informe . L . . .
1 ; N S e ot personal administrativo y de ser el caso implementar el plan de [Universitario 1 de Abril del 2025 26 de Septiembre del 2025 o N No enfoque integral la satisfaccion de personal administrativo respecto a los servicios de bienestar
4.1. Recursos Humanos integrantes de la comunidad universitaria Universitario al Personal Administrativo ; de la encuesta de satisfaccion de bienestar o
mejoras que corresponda. reue ! g€ bler universitario.
universitario al personal administrativo.
o i . N N _ Disponer del informe de evaluacion del desempefio del Direccion General Administrativa, Informe aprobado de resultados de la La Evaluacion de Desempefio sera realizada por la empresa consultora contratada a inicios del afio
2.1. Estructura Organizacional y Gobierno |OLP 5 Incrementar la eficiencia de la gestion la de D del o S o} - o " il o
12 > neren € 2 personal administrativo y de ser el caso, implementar el plan de |Financiera y de Gestion del Talento 1 de Noviembre del 2024 30 de Mayo del 2025 Evaluacién de Desempefio del Personal si 2025y los resultados seran procesados para usarlo en el Plan de Capacitacin de Administrativos. La
4.1. Recursos Humanos administrativa, financiera y de Talento Humano. |Personal Administrativo Ny . " e
mejoras cor Humano Administrativo evaluacion serd realizada
Acta de la Comision Permanente de
" - . ” L Medir la satisfaccion interna y externa mediante un informe Planificacion donde se aprueba el informe . . . s
2.2. Comunicacién Institucional OLP 5 Incrementar la eficiencia de la gestion Implementar el Plan de Comunicacién de la N v externa m L o . prue Este plan se implementaré gradualmente durante el afio 2025, incorporando metas o indicadores que
13 i} c o N oo que evaliie el impacto de la comunicacién valorando su Direccién de Comunicacion 1 de Abril del 2025 27 de Marzo del 2026 aprobado de resultados del impacto de la Si R A P - )
5.1. Integridad administrativa, financiera y de Talento Humano.  |Universidad UTE vat ca 0 a8 et logren medir el impacto y eficiencia de las iniciativas de difusién y comunicacion.
accesibilidad, transparencia y efectividad. comunicacién valorando su accesibilidad,
transparencia y efectividad.
idar las acci reali jver:
SR Consolidar las acciones que realiza la Universidad UTE en una Acta de la Comision Académica donde se
. OLP 2 Incrementar la investigacion cientifica y la - y normativa que articule la investigacion, docencia y vinculacion N . y . " N . .
3.1. Docencia h ¢ ra 8 Fortalecer la articulacién bidireccional entre la 9 X oce! » . i . aprueba la normativa que consolida la Es necesario consolidar las acciones que realiza la Universidad UTE en una normativa que articule la
14 e . |innovacién tecnolégica para impulsar el desarrollo N e i con el medio para garantizar una formacion integral de los Direccién General Académica 1 de Abril del 2025 30 de Septiembre del 2025 aprieba AT ) No : " N
3.2. Investigacion, Desarrollo e Innovacion " docencia, investigacion y vinculacion N - N investigacion, docencia y vinculacion con el , docencia y vinculacion con el medio.
sostenible del entorno estudiantes, una produccién de conocimiento relevante y un medio
impacto positivo en la sociedad. :
1.2. Desarrollo y Politicas Institucionales Acta de la Comision Permanente de Esta iniciativa surge después de captar las opiniones de varios actores de la comunidad universitaria, si
2.2. Comunicacién Institucional OLP 3 Consolidar el bienestar de todos los . Actualizar la interfaz de usuario de la plataforma LEX-UTE para B . . Planificacion donde se aprueba la nueva bien la plataforma actual permite visualizar la normativa y cumple con su funcion, su operatividad no
15 ¢ Modificar la Plataforma LEX-UTE P Para | qo retara General 1 de Abril del 2025 30 de Septiembre del 2025 P si P P ¥ cump P

4.2. Estudi
5.1. Integridad

dela i universitaria

que sea més amigable con el usuario.

interfaz de usuario de la plataforma LEX-
UTE

es amigable con el usuario y puede causar dificultades al momento de indagar sobre alguna
normativa.




